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简介

功能介绍

账户资金模块主要用于收款人信息管理，查看 

结算货款、平台物流补贴和提现等记录详情， 

以及货款的提现操作

模块划分

主要分为收款人信息设置、结算周期与时效说 

明、资金列表说明



一、收款人信息设置

（一）界面布局

（二）人民币对私账户提现信息配置

（三）人民币对公账户提现信息配置

（四）美元账户提现信息配置与提现说明



一、收款人信息设置
（一）界面布局
商家可从“店铺设置”模块点击“收款人信息设置”进入收款人信息设置模块，界面分布主
要分为人民币财务信息&美元财务信息。

可提现币种有2种：人民币和美元。
提现方式有3种：人民币对私账户提现、人民币对公账户提现、美元账户提现。
备注：人民币账户只能设置境内的人民币账户，美元账户不限，商家可根据自身

需求创建提现方式（如人民币、美元财务信息或两种同时创建）



提现方式1：

人民币对私账户提现信息配置

填入手机验证码 完成设置输入收款人信息 填写财务信息

• 收款人姓名

• 收款人身份证

*收款人即是法人

• 银行预留手机

• 提现银行名称

• 银行卡号

• 开户银行

• 获得验证码并输入



（二）人民币对私账户提现信息配置
首次创建收款账户信息，商家需要创建账户类型。选择个人账户，可以填写人民币 
对私账户收款人身份证信息。

注意：
1.此处创建的收款人信息即为
后续收款人银行卡绑定的持卡
人信息，请注意填写。收款人
需与营业执 照法人一致
2.账户基础信息创建完成后不
支持修改，请确认输入无误！
如确实需要修改，请联系商
家客服

（QQ800825885转商家客服）
3.四要素为收款人姓名、收
款人身份证号、银行预留手
机、银行卡号，请确认与银
行卡信息的一致 性，若信
息不匹配则无法通过四要素
检验

一、收款人信息设置



（二）人民币对私账户提现信息配置
完成财务信息填写＞获取手机验证码并输入＞点击【确认】完成配置

一、收款人信息设置

银行预留手机：当前绑定的手机号

提现银行：提现银行卡的开户行 

银行卡号：提现银行卡的卡号

开户银行：开户行及开户支行，一般填写到支行
即可

注意：收款人姓名、收款人身份证号、银行预留
手机、银行卡号必须与银行卡信息一致，若信息
不匹配则无法通过四要素检验。商家要先与银行
确认支持银联代付通道，否则后期可能无法收款。
若与银行卡信息一致，但无法绑定，请与银行进
行确 认，若确认确实一致，可能是重复提交信息
导致银行风控，请第二天重新绑定



（二）人民币对私账户提现信息配置

提交账户信息后，账户信息会经过银联系统的四要素验证，四要素分别为“收款人 
姓名”、“收款人身份证号”、“银行预留手机号、”“银行卡号”；提交时可能 
存在问题的报错及解决方案如下，商家客服联系方式：800825885转商家客服

一、收款人信息设置

报错代码 报错说明 错误原因

03 公民身份号码不存在 身份证号填写错误

0002、0016、0009 银行卡四要素检验不通过

1002 英文报错

解决方案

找商家客服人员申请重置身 
份信息

换一张银行卡重新尝试绑定， 
若银行卡不支持银联，请联 
系商家客服人员申请重置身 
份信息；或咨询银行，如果 
均没问题请第二天重试。

与商家客服人员联系

其他 其他

银联不支持该银行卡，或开 
户人姓名/身份证号/银行卡 
号/预留手机号填写错误，或 
验证次数过多触发风控

网络连接错误，支付平台服 
务器连接失败

其他 与商家客服人员联系



提现方式2：

人民币对公账户提现信息配置

填入手机验证码 完成设置输入公司信息 填写财务信息

• 公司名称

• 组织机构代码

*与入驻公司主体一致

• 银行预留手机

• 提现银行名称

• 银行卡号

• 开户银行

• 获得验证码并输入



一、收款人信息设置

（三）人民币对公账户提现信息配置

首次创建收款账户信息，商家需要创建账户 
类型。选择公司，可以创建人民币对公账户 
公司信息

注意
1.此处创建的公司信息即为后续对公账户绑定的公司账户信息，请注意填写
2.账户基础信息创建完成后不支持修改，请确认输入无误！如确实需要修改，请联系商家客服
（QQ800825885转商家客服）
3.对公账户需提供公司名称、组织机构代码、银行卡号、A类资质，请确认公司名称与对公信息的一 
致性(与入驻公司主体一致），若信息不完整则无法打款。
4.人民币对公账户需提供A类资质才能完成提现，且需提供信息收集表，以便给银行备案。目前需商 
家提供A类资质的截图和信息收集表给商家客服：QQ800825885转商家客服）



（三）人民币对公账户提现信息配置

创建人民币对公账户公司信息后，可填写填写人民财务信息，完成填写后获取手机 
验证码并输入，点击确定即可完成人民币对私账户提现信息配置

提现银行：提现银行卡的开户行 

银行卡号：提现银行卡的卡号

开户银行：开户行及开户支行，一般填写到支行即可

注意：公司名称、组织机构代码、银行卡号和A类资质必须与公 
司对公账户信息一致，若信息不匹配则无法打款。若无法提供A 
类资质，请转为人民币对私账户。需修改人民币财务信息，请 
联系商家客服（QQ800825885转商家客服）

一、收款人信息设置



提现方式3：

美元账户提现信息配置与提现

您需要准备的材料：

1. Account Name

2. Account Number

3. Confirm Account

4. Bank Name

5. Swift Code

6. Address

7. 绑定手机（不需要填写，默认同

步入驻时的“联系手机号”）

8. 手机验证码



（四）美元账户提现信息配置与提现说明

若商家需配置美元账户，可点击“不是人民币账户？点击配置美元账户”或创建完 
人民币账户基础信息后再对美元账户进行配置

一、收款人信息设置



（四）美元账户提现信息配置与提现说明
美元财务信息请注意设置可提现美元的账户，普通人民币银行卡无法提现美元。注 意美元财务信
息必须使用全英文填写，并注意英文单词的拼写（如街道应翻译为 street而非jie）。美元财务信
息必须与在银行开通开通美元账户时的信息一致，已 设置人民币财务信息的商家可不配置美元财
务信息.

一、收款人信息设置

Swift Code：银行在SWIFT（环球同业银行金融电讯协会）中 的识别代码，不同银行的Swift 
Code均不相同。如不清楚银行 的Swift Code，请咨询银行

Address：商家的经营地址，若经营地址和美元账户的注册地 址不一致，请填写经营地址

注意：填写信息请按照例子仔细填写。完成填写后获取手机验证码并 输入，点击确定即可提交
申请审核，我司财务审核通过后即可 完成绑定，审核不通过的商家可以重新填写，再次申请。

温馨提示：美元账户需要设置入驻公司香港/境外是对公账户，暂不支持个人账户。



（四）美元账户提现信息配置与提现说明 
商家点击“提现”按钮进入提现页面选择提现币 
种，获取手机验证码进行验证，验证通过后，点 
击立即提现完成提现操作

注意：
1.进行提现操作需完成人民币财务信息或美元财 
务信息其中一项的配置
2.若只完成完成人民币财务信息的配置，只能提 
现人民币币种；若只完成美元财务信息的配置， 
只能提现美元币种；如果同时完成人民币和美元 
财务信息的配置，则可提现两种币种
3.提现币种为人民币时，由于汇率的变动，实际 
提现余额可能与当前显示的换算金额有差异，具 
体结果按实际结汇时汇率为准
4.提现卡号若需要修改，请联系商家客服
（QQ800825885转商家客服）

一、收款人信息设置



二、资金结算模块

（一）资金结算周期

（二）资金明细界面说明

（三）平台补贴

（四）平台赔付



（一）资金结算周期

结算周期：1号-15号的完结订单会在19号由待结算页面进入已结算页面，商家在19号可以对 

这部分货款进行提现操作；15号-月末的完结订单会在次月4号由待结算页面进入已结算页

面，商家在次月4号可以对这部分货款进行提现操作。

结算时效：①个人账户的打款时间为周一至周五9:30-16:20，在此期间发起的提现申请，均 

在当天完成打款；②公司账户，每周二、四工作时间内提交结汇申请，结汇成功后再支付完 

毕，即逢周二、周四起1-2个工作日内完成支付；③美元账户，每周至少进行一次打款，打

款 后到账时间最长为7天（中间行处理时间较长）；④以上时间如遇节假日或周末则延期处

理



（二）资金明细界面说
明

点击【详情】可查看每个结算单对应的产品

“资金明细”包含各种类型的流水，如货款，补贴等，显示当前状态与结算时间



资金明细界面说明

货款：销售单货款明细；

平台赔付费：因平台原因导致商品破损的赔付费用；

出库物流费：多件错件产生的物流费用； 

平台补贴费：物流首重补贴等补贴费用

可通过结算状态或结算类型筛选相应的结算订单



资金明细界面说明-对账

如需要导出2020年4月全部货款，则结算类型选“货款”，结算周期选择“2020-04-19”至 “2020-05-04”

（1号-15号的销售单结算日期为当月19号，16号-当月底的销售单结算日期为次月4号），点击”导出“，下载  

EXCEL。

EXCEL中，“来源单号”即为“销售单号”。



（三）平台补贴

针对商家国内物流运费，平台的补贴政策如下：

1.补贴对象：

①2020年5月15日（含）后入驻的新商家将享受3个月（按入驻日第二天起算）的运费补贴；

②2020年5月15日以前入驻的商家（不含5月15日）将享受1个月的运费补贴；

③2020年5月15日前测试切换的商家将对测试阶段的运费进行相应补贴；

2.补贴标准：

以上补贴对象均按统一标准执行，如当日产生发货单，即补贴物流费5元/天。

点击“相应业务单号”进入对 
应发货单界面，发货当天不论 
发货包裹个数，仅显示其中一 
个包裹，当天总计补贴费用为  
5元/天。



（四）平台赔付

平台根据因自身责任导致的仓损、运损以及其他异常业务引起的亏损情况，向商家发起赔付。 

确认后的赔付单将进入“资金明细”页面。


