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1 了解目标市场Fordeal



了解目标市场

 特征：沙特属热带沙漠气候，干燥少雨，日照强，夏季炎热，冬季凉爽。防晒需求强。

 Fordeal规则：春夏上新：3-4月，主推品换夏季；秋冬上新：9-10月，主推品逐渐换秋冬款

80%
中东用户



了解目标市场

 特征：
• 0-19岁人口占比39%，母婴&儿童

市场大。
• 家面积大，大家族生活，经常聚会，

生日必聚
• 每天花在facebook&ins的时间全球

最高，跟网红

 服装需求：
• 婴幼童：偏好舒适，不穿开裆裤，

出行较少
• 儿童：喜欢纯棉舒适，追求颜色多

选择，高性价比，喜好大牌的元素，
喜好热门IP元素。节日or聚会穿搭
会稍正式



了解目标市场

 特征：伊斯兰教，有信仰

 两大促一小促：大促：斋月/白五（即黑五）；小促：宰牲节
 违禁品：假货（全网禁售）&宗教违禁品（中东禁售）

*禁售品详情看禁售品详细规则



2 精细化运营Fordeal



流量怎么来Fordeal



目前为爆品&新品



购物车可以跳转到店铺首页商品详情页推荐是店铺商品店铺推荐&关注店铺



每月参加活动– 提销量，为店铺引流

• 站上现有活动为2种：
日常活动（闪购+类目广告图）
月促活动（斋月，黑五，宰牲节小促）

• 通过活动去给店铺引流和促销量

• 注意点：

• 合理的选品（爆款+畅销款）

• 合理的折扣 不是你打了多少折，是你这个最终让消费者购买的价格能不能让消费者觉得有
性价比

• 注意商品结构：分清楚引流款和利润款

1活动



增加粉丝量，促进复购

• 爆品、独特的风格、满意的商品（评分高），能够给店铺带来关注，带来用户复购的订单

• 店铺风格最好统一，比如：夜店风、韩风、欧美风、性感风等等，最好不要超过3个风格，
太过杂乱，用户容易跳失

• 增加sku丰富度、一站式购物，比如：店铺中有裙子、上衣、裤子等等

2粉丝



店铺关注数
关注后，用户
在shop页面中可看到

2粉丝



培养3款以上引流爆品，给店铺带来持续的流量

• 了解目标市场、了解用户喜好

• 本站&shein/JC/wish等爆品参考

• 店铺内爆品持续分析，总结：通常从款型、面料、配件、图案、颜色、拍摄方法等角度总
结

• 店铺内目前热卖品同元素，趁热度还在，紧跟热卖类型多上新

3爆品-引流款



蝴蝶结

小A版

小飞袖

棉质面料

粉色/枣
红色

平铺拍摄

各式印花

3爆品-引流款

*举例分析



新品有流量的扶持，好的商品可快速爆发

• 有节奏的上新，而且在新品的算法中，好的商品能快速的爆起来。

• 通过有流量的商品去引流到店铺，有流量的商品不外乎就是新品&爆品 （爆品未必家家有，
新品还是可以比较容易做到）

4新品-未来引流款



注意新品的动销率，精准选品

• 不要一味的堆量，尽可能精准选品，不然也是损坏自己店铺的流量

• 新品上架，可以适当的给些真实折扣，抓住有流量扶持的时间段，提高转化

4新品-未来引流款

用户进来，如果风格太乱，商品太多，
找不到自己想要的商品，最后会跳失



标题关键词优化，搜索曝光，转化全站最高

• 商品的标题 (类目词 + 元素词）：适用性别、适用年龄、
服装类型、热销元素（版式等）、IP词、图案词（如恐龙、
独角兽等）、修饰词（场景等：如公主、派对）

• 不只是用于用户的搜索，我们站内各个营销的同事，
也会通过搜索去找商品

• 日常的热搜词的优化——app搜素框

5标题优化提高搜索



点击转化怎么提高Fordeal



清晰呈现

• 图片显示有1:1&3:4两种效果，不属于此标准不要放

• 图片要清晰，商品要突出，可以适用fordeal app，搜索商品ID进行模拟检查

1关注图片效果



图片&属性：多角度展示商品细节or功能

图片种类包含：

• 模特多角度展示

• 多颜色展示

• 搭配展示

• 商品细节展示

• 特殊使用方法or功能（如果有）

• 卖点（价位过高，尽量展示）

• 白底完整商品展示

2关注图片类型



• 细节展示

2关注图片类型

• 搭配展示 • 白底完整商
品展示



• 模特多颜色、
多角度展示

2关注图片类型-加分

• 卖点包装 • 面料&清洗等说明

模特：中东＞欧美＞亚洲



卖点包装

• 面料更好？

• 印花更好？

• 社交网站爆款，款式更好？

• 打折吗？

3性价比高-价位高呈现卖点



• 旧品补全尺码：商家后台进入

• 新品尺码表填写，选填项尽可能
也准确填写

• 中东成人偏好用欧码，儿童用年
龄or身高，单位偏好用inch

4尺码清晰展示



5评论针对性优化



3 遵守平台规则Fordeal



商店评论分＜1，后续流量受限

 商店评论分=所有商品评论分平均值，是用户真实的反馈

 优化方向：

• 差评商品下架

• 差评针对性优化：商品描述要货对版；尺码优化

 目前评论分＜1，商品无法参加活动



童装尺码功能上线

• 童装现在的差评和客诉，最多的来源于尺码问题和品质问题

• 爆品，头部商品，最好把尺码补上

• 尺码表越全，用户对商品的感知越清晰，购买体验越好

商店评论分＜1，后续流量受限



店铺异常率＞2%，后续流量受限

 异常来源
• 超时：120小时内

到仓
• 缺货
• 坏件：含色差等
• 质检：商品不合格

率大于10%，商品
会下架

备注：质检要求严格请查看
后台质检标准

 异常算法：异常金额/
总理论采购金额

备注：异常率后台暂时无法
查看，需要看的找客服查询



保证90%的合格率

• 注意尺寸表上的数值与实物差异控制在±2cm

• 注意色差方面的问题

• 缝合处不要打折

• 商品不要和图片有差异，同款商品不要发不同批次的货

• 如果质检不合格率大于10%，商品下架

质检问题

*详情看质检详细规则



保证120小时内到仓

• 库存管理：有可能缺货的商品提前下架（订单会延时，商品下架后还会有个别订单）

• 发货注意款式/颜色/尺码与订单一致

• 选择配合度高的物流，使用跨越物流

超时问题



助力总结
Fordeal

➢ 从用户体验出发，优化商品体验，提高关注人数&复购人数
➢ 培养爆品，重点新品+折扣可快速成为爆品
➢ 定期参加活动，给商品&店铺引流
➢ 关注图片质量
➢ 关注尺码表
➢ 平台规则严格遵守（评分优化、质检优化、超时优化）


